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Mitarbeiterzeitung

In den meisten Unternehmen stellt die Mitarbeiterzeitung eines
der wichtigsten internen Kommunikationsinstrumente dar. Doch
seine bedeutende Rolle im internen Kommunikations-Mix
spiegelt sich nur in den wenigsten Unternehmen auch im Budget
wider. Meist fristet die Mitarbeiterzeitung im Hinblick auf das
Budget ein eher klagliches Dasein. Zwei Drittel der Unternehmen
kommen mit Budgets bis 50.000 Euro inklusive Produktion fur
mehrere Ausgaben pro Jahr aus, wie eine aktuelle Studie zeigt.

Gerade vor dem Hintergrund der durch die digitale
Transformation ausgeldsten Prozesse in Unternehmen ist die
Mitarbeiterzeitung heute jedoch wichtiger denn je. Intranets,
Social Software und Blogs kénnen die wichtigen Aufgaben der
Mitarbeiterzeitung nicht Gbernehmen.

Hier die funf Grinde, warum es sich heute und in Zukunft
lohnt in Mitarbeiterzeitungen zu investieren:

1. Sie ist Herzschlag des Unternehmens

Die meisten Unternehmen weisen eine sehr heterogene
Mitarbeiterstruktur auf. Qualifizierte und weniger qualifizierte
Mitarbeiter arbeiten mobil und stationar, mit und ohne Computer,
alleine oder im Team. Und das haufig national wie international.
Bei dieser Heterogenitét vermag es nur die Mitarbeiterzeitung,
ein Medium flr ALLE Mitarbeiter zu sein, die den ,Spirit“ des
gesamten Unternehmens abbildet — und den Gabelstaplerfahrer
genauso interessiert wie den Ingenieur und Manager.

Sie ist eines der Hauptinstrumente zur Vermittlung von
Unternehmens-kultur in den Unternehmen. Allerdings muss sie
mit der Zeit — beziehungsweise der digitalen Transformation —
gehen. Multiple Kanéle und Interaktionsmdéglichkeiten gehoéren
zumindest fur einen Teil der Belegschaft zur heute notwendigen
Grundausstattung.

2. Sie ist strategisches Leitmedium Nummer 1

Die Informationsflille in Unternehmen nimmt stetig zu. In dieser
unubersichtlicher werdenden Contentflut kann die
Mitarbeiterzeitung Orientierung geben. Die in ihr enthaltenen
Themen liegen dem Unternehmen, der Unternehmensfihrung
besonders am Herzen. Die Mitarbeiterzeitung ist und bleibt ein
Kommunikationsmittel fir internes strategisches Agenda Setting.
Themen sind weitestgehend ,top-down* geplant, in der
Umsetzung sollten sie jedoch nicht top-down kommunizieren.
Die Art der Umsetzung und der Aufwand fir ihre Erstellung
spiegeln wichtige Aspekte der gelebten Unternehmenskultur
wider.

3. Sie ist ein wichtiges Wertschatzungs-
Instrument

Eine Aufgabe der Mitarbeiterzeitung sollte keinesfalls
unterschatzt werden: die Wertschatzung der Mitarbeiter. Ihre
Projekte, ihr Alltag, die von ihnen produzierten Produkte und von
ihnen eingereichten ldeen sind es, die — zwar in der Regel durch
die Kommunikation priorisiert — vorgestellt werden.

Dementsprechend sollte die Mitarbeiterzeitung mit grof3er
Sorgfalt erstellt werden. Gutes Storytelling — also eine
journalistisch professionelle Aufarbeitung der Themen — gehort
ebenso dazu, wie eine ansprechende Aufmachung mit gutem
und authentischem Bildmaterial.
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Mitarbeiterzeitung

4. Sie setzt Highlights wie kein anderes Medium

Ein nicht zu unterschatzendes Kriterium fir die hohe Relevanz
der Mitarbeiterzeitung ist ihr periodisches Erscheinen. Egal ob
monatlich, zweimonatlich, viertel- oder halbjéhrlich: Sie
unterstreicht den Charakter des Mediums als Highlight-Medium,
das sich in bestimmten Zeitrdumen dem Geschehen im
Unternehmen widmet. Mitarbeiter sind gespannt (oder sollten
gespannt sein!), welche Themen sich in der Ausgabe befinden,
und wissen, was auf sie zukommt. Der Umfang bleibt schlieflich
in der Regel gleich.

Das Intranet als mdgliche Konkurrenz féllt als ein solches
Highlight-Medium durch. Es sendet kontinuierlich und
umfangreich und gibt dem User keinerlei Priorisierung mit auf
den Weg. Dartiber hinaus ist es meist auf direkten Konsum
ausgerichtet und gibt Mitarbeitern nicht soviel Freiheit, wann und
wie sie die Artikel lesen mochten. Und letztlich ist es meist nur
einem kleineren oder grof3eren Teil der Belegschaft zuganglich.

5. Sieist der verlassliche Partner

Die Mitarbeiterzeitung ist meist eine der wenigen Konstanten im
Unternehmen. Organisationsstrukturen und Prozesse unterliegen
immer kurzeren Halbwertzeiten. Die Welt dreht sich fur viele
Mitarbeiter immer schneller. Da ist es eine wichtige Aufgabe
einer seit Jahren oder oft Jahrzehnten bestehenden
Mitarbeiterzeitung, weiter als ,Fels in der Brandung® zu
bestehen. Nur um Missverstandnissen vorzubeugen: Es geht
nicht um Besitzstandswahrung. Die Mitarbeiterzeitung muss sich
wandeln und der digitalen Transformation gerecht werden. Als
eines der wichtigsten internen Kommunikationsmedien hat sie
aber noch lange nicht ausgedient.
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Mitarbeiterzeitung — Beispiel

Jetzt istes an der Zeit, den Klima-Service in den Fokus
zu riicken. Wer mbchte heutzutage beim Autofahren auf
Komfort verzichten, insbesondere in der warmeren Jahres-

zeugen wieder aktiviert und sorgen fir aliseits angenehme:
Aber auch unter
sind die Anlagen von Bedeutung, weil ein angenehm
Kimatisierter Innenraum die Konzentrationsfahigkeit r-
hoht. Zudem entieuehtet die Kiimaaniage die Innenraum-
Iuft und sorgt dafr, dass die Scheiben nicht beachiagen.
Aber das alles nur, wenn sie einwandfrei funktioniert, denn
im Auto sind nicht

Prima Klima und gesunde Luft im Auto

Argumente
fiar Kunden

Das bedeutet in der Werkstattpraxis, dass bei einem Ser-
vice der Kiimaaniage auch das Kihisystem mit geprift

Argumente fiir Ihre Kunden

1. Warum Klima-Service?

Anders als beispiclsweise beim heimischen Kiihlschrank
sind in Fahrzeugen Kompressor und \Wametauscher dber

3. Schadpartikel in der Luft
Das ist in puncio um das Kii tem

Zukunft Werkstatt

Welche Verdnderungen bringt das
Aftersalesgeschat und worauf

noch nicht alles. Denn der ersehnte Sommer hat noch eine
andere Schattenseite: Je hoher das Thermometer klettert,

 die mit der Zeit

desto grofier Ozongehat in der Luft Im Fahr-
i ist die ion bis zu

kennen. Dies git auch fur alle an den
Anschlgssen. Jahriich kannen sich bis 2u 10 % des in der
Klimaanlage befindlichen Kaltemittels. iber Schiauch-

sechsmal hoher als auerhalb. Lufung oder Kimaaniage
saugen die schadiichen Gase und Feinstparikel regeirecht

wird der Elekiro-Anteil mitienweile:
spirbar. Alles hat direkie Aus-

leitungen und was zu ver-
minderter Lefsiung, aber auch zum kapitalen Schaden am
Kompressor, dem Herz* der Kimaaniage, fiihren kann.
Denn das Kaltemitteld), das mit dem Katemitte! zirkuliert,
kann dann nicht mehr for ausreichende Sehmierung des

ressors. sofgen. Um eine dauerhafts und einwand-
freie Funktion der Kii solten die

digen
2u 100,000 Liter Luft durch den Innenraum eines PKW be-
fardert. it mnehmnndervmmmlmm steigt der Durch-

strémwiderstand. Diese Berechnungen beziehen sich auf

- da wird der Spruch wieder présent,
der mal lautete: Nichis vird sosein,

miissen wir
Die Verbreitung von batterieelekt-
betriebenen Fahrzeugen
sich negativ auf Wartung und Re-
ren auswirken Nach einer
Afiersales-Studie geht man davon
aus, dass sich durch E-Fahrzeuge
der Service- und Teilebedarf insge-
‘samtum 20 bis 30 Prozent reduziert,
bei reinen sogar um

cer Umgetungslut untr norraken Bedingungen.

Schigsselkomponenten Kompressor, Kondensator, Ver-
dumlﬂar und Expansionsventil regelmaBig (alle 2 Jahre)
ler Werkstatt Gberpruft wer
2 Kiima Wartung spatestens alle 2 Jahre
JlllrE ﬂlll’!wﬁmll wden Sie dienen der QNNIKME"
Kiima-Systems .

HDdL und Niederdruck, die Ausalmmtuﬂperﬁur und der
Innenraunfiiter Uberprift bzw. gewechselt. Des Weiteren

erfoigt die Uberprifung alier relevanten Bautelle: und ein
mit

4.

Spatestens wenn die Kimaaniage for schiechte Luft im
Innenraum sorgt, dann wird es hichste Zeit das System zu
reinigen ggf. neu zu befiilien.

5. Schutz vor Pollen

Viele: Inver Kunden leiden unter Pollen. Bieten Sie zur
Pollenflug-Saison frische Luftfiter an, verweisen Sie auf
die Vorteile der Akfivkohlefiter.

Fazit

Austausch des Kaltemittels; ggf. wird ein
ins System gegeben. Im Anschiuss findet eine Dichigkeits-

Soist es jetzt fir Gie Werkstatt hichste Zet, das Geschaftrund

Sie U lhve Unferstitzung, aeten
Sie mitam Projekt: Zukunft Allrad
Mllerr

In dissam Sinne wanschen wir

Ihnen qutes Gelingen und sine
schone Ferienzeit

priifung aller Bauteile und statt. Der
Filtertrockner bzw. Akkumulator sollte ebenfalls nach
‘Zwei Jahren ausgetauscht werden. Darber hinaus st 2u

Das Thema Ki
‘Standard beim Fahrzeug-Check in der Dialogannahme

und_Innenraumfitier soll

beachten: Kihl- und Klima-System sind zwar voneinander
getrennt, besinflussen sich jedoch gegensei

arbes

n und deren Nutzen informiert werden.

(L}
Was haben E-Autos
und Durchfall gemeinsam?

Die Angst, es ht
nach Hause zu schaffen.

S

»Meinst Du, ich sollte mir
einen

Es griiBt Sie herzlich,

»Franzosen kénnen 3 Dinge:

Kise, Wein,
Nichts davon hat
einen Motor.*

Uwe Miiller interne
mcarma\mn
AUTOHA
ALLR4 DM uLER

‘Aktiver Se

bis zu 50 Prozent! Dazu Kommen
noch die Auswirkungen der immer
besseren Fahrerassistenzsysteme,
aufgrund derer die_Unfalinstand-
setzungen um ca. 20 Prozent sinken
werden.

Verbrennermotoren dominieren akiuell
noch mitielfistig. die Werkstattaur-
tréige. Es stellt sich e Franm wn in
Zukunft Werkstat

dienen knnen?

Betricbe kommen, wird noch etwas
Zeit vergehen. Man geht heute da-
von aus, dass 2030 mehr afs 20 Fro-
zent aller PKW und Nutzfahrzeuge
mit Elekiromotoren unterwegs sein
‘werden, die restichen Anteile entiailen
u a. auf verschiedene Typen von
Hybridfahrzeugen, die noch mit Ver-
brennungsmotor ausgestattet sind

Fiir uns ist es zwingend notwendig,
um den Status Guo erhalten zu

handen sind, kensequent ausge-
schopft werden. Und hier geht es
micht nur um die Werkstatt, &5 geht

salesbereich. Man bendtigt wegen

BT

Den Urlaubs-Check erfolgreich einsetzen

nicht der groe Renner in der Werkstatt. Die Frage ist
aber: Wird d

Erfolg wird? Tipps, was man tun kann, um den Erfolg
herbeizufiihren, finden Sie nachfoigend.

Beim Urlaubs-Check sollen die wichtigsten Funktionen am
Fahrzeug Gberprift werden, um fir die Kunden eine mag-
lichst pannenfreie Hin- und Rickfahrt zum Ferienziel zu
gewshrieisten.

Furwelche ZielUmDDen kann dieses Angebot

Emlldung an alle Kunden mit einem Werkstataufent-
halt > 6 Monate
® Insbesondere Eintadung an alle Segment IVlil-Kunden
mit einem Werkstattaufenthalt aiter als 6 Monate

Das Urlaub Check

@ Durchsicht des Fahrzeuges nach Funktions- und

Sicherheitsaspekten

Organisatorischer Ablauf

® Der Uriaubs-Check wird vomivon der Serviceberater/
der Di

entsprechende Uriaubsland gesprochen werden.

Sommer- und Sicherheitszubehor

Dekorieren Sie bitte die Verkaufsregale in der Dialogan-

nahme mit den infrage kommenden Produkten, schaffen

Sie Kaufanreize. Demonstrieren Sie im Showroom an ei-

nem Fahrzeug diverse Angebote, wie z. B. Dachboxen
F

in

durchgefurt

@ Der Check soll einerseits der Fahrzeugiberprifung und
ggl bei Bedarf (zusatzlich entdeckte ngel)

Cham:en fir den Zubehorverkauf (Lastentrager, Sommer-
zZubehor, i

uvam
Gute Reise
Sorgen Sie dafir, dass Inrfe Kunde/in die notwendigen

fur den Fall der Falle zur Hand hat.

Verkaufstipp: Ordnung im

In vielen Kofferraumen herrscht etwas Unordnung,
beim kraftvollen Beschieunigen oder beim schnellen
Bremsen konnen herumfliegende Teile auch gefahr-
lich werden. Die Ladung im Kofferraum des PKW kann

Kofferraum mit ORDERLY®

ORDERLY® (oder &hnliche Sicherungssysteme - siehe
z B. Google - Fixierungssystem fiir den Kofferraum)
kann als erfolgreiches Zubehbrprodukt in der Dialogan-
nahme angeboten werden. Besonders effektvoll ist das

man mit der ORDERLY einfach und
sicher befestigen.

ORDERLY® ist ein praktisches Zubehorteil und wurde
1996 als geniale L5sung fiir ein altes Problem im PKW-
Kofferraum zum Patent angemeldet und eingetragen. Fie-
xibel

jeder Form an
Durch das wasser- und schmutzabweisende Nyion ist
ORDERLY® die perfekte Losung fir alle Ladungen, die
im Kofferraum unverriickbar gesichert, fixiert, geordnet
oder verstaut werden missen. Es haftet ideal und stabil
am Teppichboden (Nadelfiz) des PKW-Koffemraums und
sichert so perfekt das Ladegut.

Nichts verrutscht mehr im Kofferaum des Autos, das
weiche Polster bietet optimalen Schutz.

Funktion, das Gberzeugt die Kunden.

jm Hyundal

a
zubewl’rwam"‘

‘Aktiver Service-Verkau

Aktuell: Sommer-Aktion bei Alirad Miiller
Aktuelle Kundenangebote aus unserem Selfmailer

Mit den speziellen Sommerangeboten werben wir
ab sofort fiir unser Servicegeschaft. Bitte unterstiit-
zen Sie diese Aktion. Alirad Miiller setzt im Service

Urlaubs-
Check

Fir alle

| Kunden, die

w(\‘ mlk dem Auto
auf die grofie

| ein anderer!

in den Sommermonaten auf diese Leistungen. Wir
bewerben es auf allen Kanilen. Bitte weisen Sie die
Kunden auf die aktuellen Angebote hin.

Batterie-
Check

Haupt- und
Abgasunter-
suchung
taglich bei
Allrad Miller.

Aktiver Service-Verkaut
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. Zur Anmeldung

Kostenloser Aftersales-Newsletter
von Erwin Wagner:
https://www.mdw-wagner.de/newsletter.htm




