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Checkliste 

 Serviceverträge (Kalkulation in die Finanzierungs- 

oder Leasingrate) 

 Räder- und Reifen-/Hardtop-Einlagerung 

 Mobilitätsalternativen (Ersatzfahrzeug, 

Hol- & Bring-Service) 

 Airport-Service, Bahnhof-Service 

 Gutscheine (Waschkarte, Ölwechsel, 

Räder-/ Reifenwechsel) 

 Bonusheft 

 Schnellservice/Expressservice (Reparaturen unter 

einer Stunde ohne Anmeldung zu Festpreisen) 

 Kundenfreundliche Öffnungszeiten 

 24h-Abgabe-Service (Terminal, Briefkasten) 

 Vitalisierung (Ansprache von Kunden, die längere Zeit 

nicht da waren) 

 Miet-Service, Mietboxen, Mietträgersysteme, 

Schneeketten, mobile Navigationssysteme 

 Mobilitätsgarantien und Schutzbriefe 

 Angenehme Wartezone: Kaffee, Kuchen, Getränke, 

aktuelle Zeitungen, Fernseher 

 Kundenbonusprogramme für Kunde wirbt Neukunde 

 Anschreiben zu HU/AU, Frühjahrs-, Urlaubs-, 

Winter-Check 

 Regelmäßige Veranstaltungen im Betrieb (z. B. Messen, 

Kunstausstellungen, Konzerte, Weinverkostung, 

Vorträge) 

 Angebote zeitwertgerechte Reparaturen, 

Komplettpreisangebote 

 Obligatorische Reinigung des Fahrzeugs beim Service 

(innen, außen, Scheiben) 

 Dialogannahme zusammen mit dem Kunden 

 Optimierte Terminorganisation für Stammkunden mit 

geringer Wartezeit 

 Kundenempfang bei Eintritt in den Betrieb 

(separates Personal und Sofortbetreuung) 

 Eigene Kundenbefragungen, Call-Center 

 Unfallservice, Abschleppservice, Notdienst  
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Kundenbindung mit der ServiceCard – Ziele 

 Kundenbindung steigern, Kundenverluste minimieren 

 Kunden für Dienstleistungen zwischen den Inspektionen 

ins Haus holen 

 Kontakte statt Rabatte – Kundenfrequenz verstärken 

 Unterscheiden vom Wettbewerb 

 Service- und Teileumsatz fördern 

(z. B. 12 Gutscheine p. a.) 
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ServiceCard BLAU 

Einsatz & Funktion 

 ServiceCard BLAU für alle Werkstattkunden als „Give away“ 

zur Inspektion 

 Gültig 12 Monate von Inspektion zu Inspektion 

 Vorteil: kostenloser „Tankwart-Service“ 

 Ziel: Werkstattbindung inkl. schnellem „6-Punkte-Check“ 

bei Kundenkontakt 

Grundleistungen BLAU Extra-Leistungen 

BLAU 

Fahrzeug-Sicherheits-Check 

1 x pro Jahr 
 

Unsere Spezialisten checken Ihr 

Auto sofort und kostenlos: 

 Reifen   Glas und Licht 

 Motorenöl   Bremsen/Flüssigkeit 

 Batterie   Wischerblätter 
 

Dazu bekommen Sie bei Bedarf 

Service nach Wunsch: 

 das richtige Motorenöl nachgefüllt 

 das Wischwasser inklusive 

Konzentrat aufgefüllt und 
 

Mehrmals im Jahr können Sie 

darüber hinaus von speziellen 

ServiceCard-Vorteilen profitieren. 

So sparen Sie zusätzlich bares 

Geld. 

 1 x pro Jahr eine 

kostenlose 

Achsvermessung 

Kartenpreise BLAU 

Kleinwagen 

Mittelklasse 

Obere Mittelklasse/SUV 

Transporter 

• Sicherheits-Check 

1 x pro Jahr gratis 

• …………………………

…………………………

………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• Achsvermessung 1 x 

pro Jahr gratis 

Sparen beim Fahren 

• Tankwart-Service für  

1 Jahr gratis 

• …………………………

…………………………

………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• …………………………. 

für alle 

Kunden 

kostenlos 

Autohaus Muster 

ServiceCard BLAU 
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ServiceCard SILBER 

Einsatz & Funktion 

 ServiceCard SILBER speziell für Neu-/Gebrauchtwagen-

kunden gegen Berechnung (idealerweise für Leasing-Kunden) 

 Gültig 3 Jahre ab Kaufdatum 

 Vorteil: deutliche Ersparnis für Serviceleistungen 

 Ziel: Werkstattbindung inkl. schnellem „6-Punkte-Check“ 

bei Kundenkontakt 

Grundleistungen SILBER Extra-Leistungen 

SILBER 

Fahrzeug-Sicherheits-Check 

1 x pro Jahr 
 

Unsere Spezialisten checken Ihr 

Auto sofort und kostenlos: 

 Reifen   Glas und Licht 

 Motorenöl   Bremsen/Flüssigkeit 

 Batterie   Wischerblätter 
 

Dazu bekommen Sie bei Bedarf 

Service nach Wunsch: 

 das richtige Motorenöl nachgefüllt 

 das Wischwasser inklusive 

Konzentrat aufgefüllt und 
 

Mehrmals im Jahr können Sie 

darüber hinaus von speziellen 

ServiceCard-Vorteilen profitieren. 

So sparen Sie zusätzlich bares 

Geld. 

 1 x pro Jahr eine 

kostenlose 

Achsvermessung 

 6 x Räder-

einlagerung 

 3 x Mietwagen 

 Haupt- und Abgas-

untersuchung 

Kartenpreise SILBER (Beispiel) 

Kleinwagen  129 € 

Mittelklasse  189 € 

Obere Mittelklasse/SUV 219 € 

Transporter  219 € 

• Sicherheits-Check 

1 x pro Jahr gratis 

• …………………………

…………………………

………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• Achsvermessung 1 x 

pro Jahr gratis 

Sparen beim Fahren 

• Tankwart-Service für  

1 Jahr gratis 

• …………………………

…………………………

………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• …………………………. 

Autohaus Muster 

ServiceCard SILBER 
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ServiceCard GOLD 

Einsatz & Funktion 

 ServiceCard GOLD speziell für Neu-/Gebrauchtwagen-

kunden (idealerweise für Privatgeschäfte) 

 Gültig ab Fahrzeugkauf „ein Autoleben lang“ 

 Vorteil: deutlich dauerhafte Ersparnis von Serviceleistungen 

 Ziel: Werkstattbindung inkl. schnellem „6-Punkte-Check“ 

bei Kundenkontakt 

Grundleistungen GOLD Extra-Leistungen 

GOLD 

Fahrzeug-Sicherheits-Check 

1 x pro Jahr 
 

Unsere Spezialisten checken Ihr 

Auto sofort und kostenlos: 

 Reifen   Glas und Licht 

 Motorenöl   Bremsen/Flüssigkeit 

 Batterie   Wischerblätter 
 

Dazu bekommen Sie bei Bedarf 

Service nach Wunsch: 

 das richtige Motorenöl nachgefüllt 

 das Wischwasser inklusive 

Konzentrat aufgefüllt und 
 

Mehrmals im Jahr können Sie 

darüber hinaus von speziellen 

ServiceCard-Vorteilen profitieren. 

So sparen Sie zusätzlich bares 

Geld. 

 1 x pro Jahr eine 

kostenlose 

Achsvermessung 

 10 x Räder-

einlagerung 

 5 x Mietwagen 

 2 x Haupt- und 

Abgasuntersuchung 

Kartenpreise GOLD (Beispiel) 

Kleinwagen  219 € 

Mittelklasse  289 € 

Obere Mittelklasse/SUV 359 € 

Transporter  359 € 

• Sicherheits-Check 

1 x pro Jahr gratis 

• …………………………

…………………………

………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• Achsvermessung 1 x 

pro Jahr gratis 

Sparen beim Fahren 

• Tankwart-Service für  

1 Jahr gratis 

• …………………………

…………………………

………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• ………………………… 

• …………………………. 

Autohaus Muster 

ServiceCard GOLD 
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Die Zielgruppe 

Rentner  km 

SILBER oder GOLD 

Frau  km 

SILBER oder GOLD 

Junger GW-Käufer 

BLAU 

Vielfahrer > 50.000 km 

SILBER 

Normalfahrer 15.000 km 

GOLD 

Neukunde Neufahrzeug 

SILBER oder GOLD 
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Kalkulation für das Autohaus 

Preise Kunde Blau Silber Gold 

Kleinwagenklasse kostenfrei 129 € 229 € 

Mittelklasse kostenfrei 189 € 289 € 

Oberklasse, SUV kostenfrei 219 € 359 € 

Nutzfahrzeuge kostenfrei 219 € 359 € 

Kundenvorteil SILBER Klein Mittel Ober 

Flüssigkeiten ergänzen 20 € 20 € 20 € 

Sicherheits-Check  19 € 19 € 19 € 

Rädereinlagerung 80 € 80 € 100 € 

Ersatzwagen bei 

Werkstattbesuch (max. 1 x p. a.) 
35 € 35 € 50 € 

Summe p. a. 154 € 154 € 189 € 

Summe Laufzeit 462 € 462 € 567 € 

Einmalzahlung 129 € 189 € 219 € 

Kundenvorteil 333 € 273 € 348 € 

 

Kalkulation SILBER 

Selbst-

kosten p. a. 

Kunden-

nutzen 

Flüssigkeiten ergänzen 5 € 20 € 

Sicherheits-Check  durch SB 19 € 

Rädereinlagerung 40 € 80 € 

Ersatzwagen bei Werkstatt-

besuch (max. 2 x p. a.) 
27 € 35 € 

Summe p. a. 72 € 154 € 

Summe Laufzeit 216 € 462 € 
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Kundennutzen: Amortisation innerhalb von 2 bis 3 Jahren 

Beispiel 1 netto 

Ersatzwagen 30 € 

Ersatzwagen 30 € 

Reifenlager 40 € 

Reifenlager 40 € 

Sicherheits-Check 12 € 

Sicherheits-Check 12 € 

Summe/Jahr 164 € 

Beispiel 2 netto 

Ersatzwagen 30 € 

Reifenlager 40 € 

Reifenlager 40 € 

Sicherheits-Check 12 € 

Summe/Jahr 122 € 

Beispiel 3 netto 

Reifenlager 40 € 

Reifenlager 40 € 

Sicherheits-Check 12 € 

Summe/Jahr 92 € 

FZ-Klasse Jahre 

Kleinwagen 192,44 € 1,17 

Mittelklasse 249,14 € 1,52 

Oberklasse 309,48 € 1,89 

FZ-Klasse Jahre 

Kleinwagen 192,44 € 1,58 

Mittelklasse 249,14 € 2,04 

Oberklasse 309,48 € 2,54 

FZ-Klasse Jahre 

Kleinwagen 192,44 € 2,09 

Mittelklasse 249,14 € 2,71 

Oberklasse 309,48 € 3,36 

Preisliste Beispiel 
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Flyer mit Datenschutzerklärung – ServiceCard BLAU 



11 Erwin Wagner  Marketingagentur für die Automobilwirtschaft (2022) © 

Flyer mit Datenschutzerklärung – ServiceCard SILBER 
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Flyer mit Datenschutzerklärung – ServiceCard GOLD 
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Werbung und Verkaufsförderung im Autohaus 

Spiegelanhänger 

Willkommenspaket 

Plakat Plakatwand 

Werbung auf Ihrer 

Homepage 
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12 Verkaufsanimationen pro Jahr für Kunden 

4 Quartalsaktionen mit je 3 Aktionsgutscheinen 

Die Besitzer der ServiceCard erhalten 

4 x pro Jahr drei Gutscheine mit 

ausgesuchten Service-Sonderleistungen 

 Zum Start gibt es diese Gutscheine ab sofort im 

Willkommenspaket 

 Infolge werden die Gutscheine mit einem vierteljährlichen 

Mailing an die Kartenbesitzer/Innen verschickt 

 Kunden ohne Mailadresse bekommen die Gutscheine per 

Post 

 Neue Kunden bekommen das Willkommenspaket inklusive 

Flyer, Karte und den aktuellen Gutscheinen 
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Das Willkommenspaket für neue ServiceCard-Kunden 
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Branchenbeispiele Kundenkarte 
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Branchenbeispiele Kundenkarte 
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Beispiel Autohaus Rastetter VIPCARD© 

VIPCARD© mit vielen Vorteilen  

für Service-Kunden 

 

Zielgruppe 

 Inspektionskunden 

 

Ziel 

 Dauerhafte Kundenloyalisierung 
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Dazugehöriger Flyer als Information 

Für den Kunden zur Information 

Grundleistungen VIPCARD© Extra-Leistungen 

VIPCARD© 

● Kostenloser 

Werkstattersatzwagen 

● Fahrzeugreinigung außen 

● Vorab-Check zur HU 

● Gratis Sicherheits-Checks 

● Nachfüllen von Motoröl 

● Nachfüllen von 

Wischwasser mit Zusatz 

Winter/Sommer 

● Fahrzeug-Check in der 

Dialogannahme 

● Exklusive Vorteilsangebote 

4 x im Jahr können die 

Kunden darüber hinaus von 

speziellen VIPCARD©-

Vorteilen profitieren. 

 

Quartalsweise 

Erinnerungsmails mit 

Gutscheinen für besondere 

Leistungen / Angebote. 
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Markierung der VIP-Fahrzeuge 

 Anbringung an A-/B-Säule 

 Kennzeichnung der Fahrzeuge 

„berechtigt für VIP-Leistungen“ 
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POS-Werbung 

 Roll-up-Aufsteller in Nähe 

Kundenempfang, evtl. auch 

in Wartezone 
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Begrüßungspaket für VIP-Kunden 

Imagebroschüre 

Begrüßungs- 

paket 

Inhalt 

 VIP-Flyer 

 VIPCARD© 

 Imagebroschüre 

 Kundenzeitung 

 12 Euro-Gutschein 

 VIP-Aufkleber 

 Visitenkarte 
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Kundenbindung mit dem AutoSparbuch 

Gestaltungsvorschlag 

Einzelne Gutscheine 
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Kundenbeispiel – Gutscheine für spezielle Serviceleistungen 

80 € 

10 € 

12 € 

10 € 

50 € 

10 € 

5 € 

10 € 
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Das Neukundenbegrüßungspaket – der erste Eindruck zählt 

DIN A5 

Dokumententaschen 

ca. 1 €/Stck. 

Bezugsquelle: www.viking.de  

Inhalt: 

 Kommunikationsdaten vom Autohaus 

 Visitenkarte Serviceteam 

 Gutschein für 1. Service 

 Aktuelle Kundenzeitung 

 Give away 

 Gutscheinheft / Bonuskarte 

 Unfallhilfe / Notrufnummer 

http://www.viking.de/
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Erwin Wagner                                                  

Marketingagentur                                               

für die Automobilwirtschaft 

Niedernhart 1 a  /  94113 Tiefenbach/Passau  

Telefon 0049 (0) 8546 975 81 50                    

Telefax 0049 (0) 8546 975 81 51  

Mail info@mdw-wagner.de                                  

Web www.mdw-wagner.de 

            Zur Anmeldung 

Kostenloser Aftersales-Newsletter 

von Erwin Wagner: 

https://www.mdw-wagner.de/newsletter.htm 


