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Car-Sticker - wichtige Information

(Car-Sticker-Werbung ist genehmigungspflichtig!)

Wer an fremden Fahrzeugen mit Visitenkarten fir einen
Autoankauf wirbt, muss mit einem gehorigen BulRgeld rechnen.
Auf ein entsprechendes Urteil des OLG Dusseldorf (Az. IV-4RBs-
25/10) hat der ADAC hingewiesen. Ein Autohandler musste

200 € Strafe zahlen, weil er ohnne Genehmigung der Stadt seine
Visitenkarten auf Parkplatzen hinter Scheibenwischern
anbrachte.

Die Richter des Dusseldorfer OLG hatten dies damit begriindet,
dass das Anbringen von Werbung auf 6ffentlichen Parkplatzen
nur dem gewerblichen Zweck diene und darlber hinaus gehe,
was Juristen unter dem so genannten ,Gemeingebrauch® von
StralRen verstehen. Dies stelle somit eine
~-genehmigungspflichtige Sondernutzung* dar.

Diese Regelung fur Autohéndler gelte &hnlich wie fur
Einzelhandler, die mit einem Schild auf dem Gehweg werben
oder fur Gastronomen, die Tische und Stihle vor ihr Lokal
stellen. Die OLG-Richter bestétigten eine Entscheidung des
Amtsgerichtes Moers und wiesen die Beschwerde eines
Autohandlers als unbegriindet zurtick. Der hatte auf dem
Parkplatz hinter dem Moerser Rathaus Karten verteilt und dafur
von der Stadt ein Buf3geld von 200 € auferlegt bekommen.

Achtung:

Besonders wichtig bei der Verteilung lhrer

Car- Sticker ist, dass Sie Privatplatze wie z. B.
Supermarktparkplatze oder Parkhauser meiden.
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Car-Sticker - Zielgruppe Segment |l / lll — Beispiel PKW

Offnungszeiten

Nutzfahrzeuge
Mo. bis Fr. 7.00 bis 22.00 Uhr
Samstag 7.00 bis 18.00 Uhr

PKW-Werkstatt
Mo. bis Fr. 7.00 bis 18.00 Uhr
Samstag 7.00 bis 16.00 Uhr

Verkauf

Mo. bis Fr. 8.00 bis 18.00 Uhr
Samstag 7.00 bis 13.30 Uhr

KTW Verkauf
& Service
Carl-Zeiss-StraBe 20
31137 Hildesheim

KTW Verkauf
Carl-Zeiss-StraBe 20

Eduard-Ahlbom-Strae 10

(KTW Automeile)

Carl-Zeiss-StraRe 20
31137 Hildesheim-Himmelsthiir

Tel. 05121 9730 0 B

www.ktw-automobile.de ] ;

lhre zuverlassige
Meisterwerkstatt fur
lhren Mercedes-Benz

@N

Mercedes-Benz

' KTW

Bei KTW ist |lhr
Mercedes in besten Handen

Inspektion, Wartung, Reparatur

HU -AU -UW
Alle gesetziich Gema + mit
Priifungen direktin unserem Hause  Scheckhefteintrag und Garantie

— R

Glasreparatur
KTW repariert Steinschlage in
der WSS und tauscht aus

Reifen & RéderService

Preisgiinstige Reifen und Felgen
Montage & Einlagerung

Rare 2
Karosserie & Lack
Die perfekte Unfalinstandsetzung

nach Herstellervorschrift mit Garantie

o -2‘

Klima-Service
Kiimaanlagen-Service-Wartung und
Desinfektion

Kleinreparaturen sofort
Mit dem KTW-Expressdienst sofort
ohne Wartezeit, ohne Anmeidung

Samstags-Service
Von 7.% bis 13 Uhr fur Sie dienst-

Ihr Willkommens-Gutschein®

Hildesheim-Himmelsthiir
Carl-Zeiss-Strale 20

Mmelsth,

bfster Service
Ur Merce e,

Darauf konnen Sie sich
bei KTW verlassen

Bestens ausgebildetes Service-Personal
{ mit Service mit Stern-Auszeichnung

Modernste Werkstatt-
¥ und Diagnosetechnik |
Original Marken-
A Qualitatsersatzteile

J Schnellservice und Kleinreparaturen

sofort ohne Anmeldung
Fair kalkulierte Preise, zeitwert-

\ Y gerechte Spezialangebote fiir dltere
Fahrzeuge

Anmeldung
Telefon
05121 9730 0

Service fiir Sie
¥ Mo - Fr 7. - 18.% Uhr

auch Samstag
7.9 -13.% Uhr

Telefon 05121 9730 0
www.ktw-automobile.de
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Car-Sticker - Zielgruppe Segment Il / lll — Beispiel Transporter

Offnungszeiten

Nutzfahrzeuge
Mao. bis Fr. 7.00 bis 22.00 Uhr
Samstag 7.00 bis 18.00 Uhr

PKW-Werkstatt
Mo. bis Fr. 7.00 bis 18.00 Uhr
Samstag 7.00 bis 16.00 Uhr

Verkauf

Mo. bis Fr. 8.00 bis 18.00 Uhr
Samstag 7.00 bis 13.30 Uhr

] s | X

s 4 e

Carl-Zeiss-StraRe 20
31137 Hildesheim-Himmelsthir

Tel. 05121 9730 0 (D]

www.ktw-automobile.de ] ]

KTW Verkauf
& Service
Carl-Zeiss-StraBe 20
31137 Hildesheim

KTW Verkauf
Carl-Zeiss-StraBe 20
Eduard-Ahlbom-StraBe 10
(KTW Automeile)

Zuverlassige Werkstatt fur
lhren Transporter aller
Marken und Typen in
Hildesheim-Himmelsthiir

— "‘_‘\
& FUR TRANSPORTER

b nnmv}

KTW

Ilhre zuverldssige Fachwerkstatt
fir lhren Transporter

HU -AU - SP - UV - Tacho
Alle gesetziich

as

Prifungen direkt in unserem Hause

AR

Reifen & Rader-Service

Preisgiinstige Reifen und Felgen
Montage & Einlagerung

Klima-Service

Klimaanlagen-Service-Wartung und

Desinfektion
W

Kleinreparaturen sofort
Mit dem KTW-Expressdienst sofort

ohne Wartezeit, ohne Anmeidung

KTW-Werkstatt

20 €

* bekommen Sie sofort ab einem
Rechnungsbetrag

KTW

GemaR mit
Scheckhefteintrag und Garantie

Glasreparatur
KTW repariert Steinschlage in
der WSS und tauscht aus

ka’rossene & Lack

Die perfekte Unfalinstandsetzung
nach Herstellervorschrift mit Garantie

o2
3

Samstags-Service
Von 7.% bis 13 Uhr fur Sie dienst-

Ihr Willkommens-Gutschein®

Hildesheim-Himmelsthir
Carl-Zeiss-Strale 20

Inspektion, Wartung, Reparatur

in Hildesp,
IMme|g¢

eim-
_CISthir

fiir alle
orter'Mal' ken

Darauf konnen Sie sich
bei KTW verlassen

Transp

Bestens ausgebildetes Service-Personal
mit Service mit Stern-Auszeichnung

Modernste Werkstatt-
W und Diagnosetechnik |
Original Marken-
¥ Qualitatsersatzteile

‘é/ Schnellservice und Kleinreparaturen

sofort ohne Anmeldung
Fair kalkulierte Preise, zeitwert-
WM gerechte Spezialangebote fiir dltere
2 Fahrzeuge

Anmeldung
Telefon

Service fiir Sie
¥V Mo - Fr 7. - 18.° Uhr
auch Samstag

7.9 - 13.% Uhr

05121 97300

lhre Transporter- & LKW-Meisterwerkstatt

= 5 2 =
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Car-Sticker - Zielgruppe HU-Falligkeit

GUTSCHEIN

25 £
fiir lhre Iass fUr(ﬁeJ

nachste HU
einzuléosen bei KTW

Automobile Hildesheim
Carl-Zeiss-Strae 20
31137 Hildesheim
Tel. 05121 9730 0
www.ktw-automobile.de

dielPolizeilachtetiaur Ihre Rlakette!

Die'Haupt-'und

' Ter, min
Schnell und;giinstig"~ A"meldung ,tag"ch

T . 05
bei KTW in Hildesheim- 221219730 9

H|mmelsthur

Ihr qualifizierter
Kfz-Meisterbetrieb
in lhrer Nahe

Carl-Zeiss-StraRe 20
31137 Hildesheim-
Himmelsthiir
Tel. 05121 9730 0

www.ktw-automobile.de
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Empfehlung: Den Markt systematisch bearbeiten - und:
der Markt entwickelt sich standig neu

iil‘*d'
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Mitarbeiter/Innen suchen, Aktionen vorbereiten

1. Mitarbeiter suchen

1.1 Aktion vorbereiten

1.2 Vorschriften beachten

« ehemaliger Mitarbeiter/In
Ihres Autohauses

« ehemalige
Mitarbeiter/Innen
anderer Autohauser

« ehemaliger Aul3endienst-
mitarbeiter/In aus der
Branche

» zuverlassige
Studenten/Innen

Ihre Mitarbeiter/In muss
in der Lage sein den zu
akquirierenden
Fahrzeugtyp genau zu
identifizieren.

Stammkunden
kennzeichnen

[GM HE

[) M nfred Brosda GmbH g

rot gelb weil3

Farbpunkte
kennzeichnen den
Jahrgang des letzten
Werkstattbesuchs

Bedarfstrager /
Zielgruppe eindeutig
festlegen

Zeit planen

Response prifen
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Flyer nur an Fahrzeuge
mit einheimischem
Kennzeichen

Flyer nur an offentlichen
Stral3en (keine
Parkplatze, kein
Privatgrund, wie z. B.
Supermarkt-Parkplatze)

Flyer nur an Fahrzeugen
mit aktuellem Bedarf! . . .
Interesse steuert die
Akzeptanz!

Sie vermeiden Probleme
bei dieser Aktion vor
allen Dingen dadurch,
dass Sie nur die
Fahrzeuge bestickern,
auf die Ihr Angebot ideal
passt.




Vorgehensweise der StralRenakquise

1. Mitarbeiter/Innen suchen

2.  Akquise-Themen festlegen

3. Bezirke einteilen

4. Mitarbeiter/Innen schulen

5.  Systematisches Arbeiten beginnen

0. Durchhalten!

Sparep Sie jetzt mit den
7.  Auswerten gunstigen Aktions-Angehoten

fiir Thren »erfahrenen Stern“
Fiir Thre M-Klasse.

KUNZMANN

Die neue Servlce-Dlmens;?n
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Grundsatzliche Uberlegungen

Insbesondere Nichtkunden-Fahrzeuge im Segment Il / 11l kann
man mit der Car-Sticker-Methode akquirieren, diese Fahrzeuge
stehen auf der Stral3e. Dazu bengtigt man freie Mitarbeiter (z. B.
Rentner), die quasi Ihren Aftersales-Aul3endienst darstellen. Sie
suchen auf der StralRe parkende Fahrzeuge, die zu Ihrem
Angebot passen, ein Beispiel:

Ein Autohaus sucht neue Kunden mit einem HU-Angebot.
Gesucht werden z. B. nur Fahrzeuge der eigenen Marke.

Der Angebotssticker wird nur bei Fahrzeugen angebracht, bei
denen die HU innerhalb der nachsten zwei Monate fallig ist
(die Aktualitat schafft Aufmerksamkeit!).

Um die Bewerbung der eigenen Kunden auszuschliel3en
werden nur Fahrzeuge bestickert, die keinen eigenen
Kennzeichenverstarker haben. (Wir gehen davon aus, dass
Sie Servicekunden mit lhrem Kennzeichenverstarker
versorgen. lhre eigenen Stammkunden laden Sie zur HU
selbstverstandlich direkt ein.)

Man kann auf diese Weise mit ausgesuchten Themen neue
Kunden akquirieren.
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ldeensammlung fur systematische Kundenwerbung

* HU/AU zum Sonderpreis (zeitlich begrenzt) von Januar bis
Méarz NN € inkl. Vorab-Check

* Bonusheft (bei jeder Rechnung Gber 200,- € gibt es einen
Stempel, wenn Kunde 4 Stempel hat 50,- € Gutschrift)

+ Jedem Kunden, der zur HU in unser Haus kommt, eine
Warnweste geschenkt

* Urlaubs-Check inkl. Warnweste, 1 Liter Nachfillol, 1 Liter
Scheibenreiniger zum Sonderpreis (z. B. 54,99 €)

» Pannenkurs fur Frauen (,Wie helfe ich mir bei einer Panne
weiter?“) bzw. Technikkurs fur Frauen

+ Marderabwehranlagen aktiv verkaufen

» Schulranzenparty fur Schulanfanger: Verkauf von
Schulranzen aus Zubehdorsortiment (Kindersitze)

» Kostenloser Bremsen-Check

* Wischerblatterprifung und Verkauf von Wischerblattern zum
Sonderpreis

* Achsvermessung zum Sonderpreis: reine
Eingangsvermessung fir 39,90 € — Achsvermessung mit
Einstellarbeiten ab 65,- €

+ Pollenfilterumgebungsreinigung und Pollenfilterwechsel im
Frihjahr (Aktion fir Allergiker)

Kostenloser Batterie-Check (Batterien &lter als 6 Jahre sollten
erneuert werden)

Winter-Check inkl. Nachfulldl, Scheibenreiniger und Eiskratzer
zum Sonderpreis

Aktion kostenloser Ersatzwagen
Smart-Repair-Reparaturen aktiv anbieten

Aufkleberaktion: jedem Kunden einen Aufkleber mitgeben, mit
der Notrufnummer unseres Autohauses. Wir sollten bei jeder
Panne oder Unfall der erste Ansprechpartner fiir unsere
Kunden sein.

Réaderwechsel-Aktionen

Besondere Inspektionspaketangebote glinstiger als
Fokuspakete fur altere Fahrzeuge. Dazu direkt eine
Fahrzeugbewertung durchfiihren und Kontakt zwischen
Verkauf und Kunden schaffen.

Kunden am Morgen durch Verkéaufer heimfahren lassen (nur
kurze Strecken), um Zusatzkontakte fir Verkaufer zu
generieren.

Sicherheits-Checks inkl. Wagenwéasche
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Erwin Wagner
Marketingagentur
fur die Automobilwirtschaft

Niedernhart 1 a / 94113 Tiefenbach/Passau

Telefon 0049 (0) 8546 975 81 50
Telefax 0049 (0) 8546 975 81 51

Mail info@mdw-wagner.de
Web www.mdw-wagner.de

. Zur Anmeldung

Kostenloser Aftersales-Newsletter
von Erwin Wagner:
https://www.mdw-wagner.de/newsletter.htm




