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Ubersicht: Die Bausteine der SyKE© STRATEGIE

SYyKE© STRATEGIE

Die Strategie zur systematischen Kundenwert-Entwicklung

Wir prasentieren Ihnen die einzelnen Bausteine gerne personlich
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SyKE© KONTAKT
SyKE@ STRATEGIE SyKE@ ANALYSE & SyKE© KOMM SyKE@ MARKETING

Die komplexe
Methode zur
dauerhaften
Werkstatt-
auslastung und
Kundenbindung

KONTAKT

Volle Transparenz
und bedarfs- und
termingerechte
Kundenkontakte
mit Erfolgs-
kontrolle

Das System zur wirksamen

Kundenbindung und

Kundengewinnung fur Ihr

Werkstattgeschaft
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AWplus

WAWEG

Effizientes Marketing,
Verkaufsférderung und
aktiver Serviceverkauf mit
effizienter Aftersales-
Organisation
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SYyKE® WAWEG

Das ET-Geschéft hat sich splurbar verandert

1 Die Teilevielfalt hat sich in den letzten 15 Im Teilelager ist teilweise mehr
Jahren mehr als verdoppelt. Liquiditat gebunden als im

N

{1 Der grofite Teil des Teileumsatzes wird Neuwagen-Showroom!
nicht mehr mit Lagerware, sondern mit '
Bestellware erzielt. Wie ist der Teilebestand finanziert? Ein

Autohaus bendtigt fur den Geschaftsbetrieb
Kapital. Bestande der Neu- und
Gebrauchtwagen, die Ersatzteile, aber auch

1 Der friihere Monatsauftrag wird heute
taglich, teilweise mehrmals taglich geliefert.

1 Die Voraussetzungen fur das ET- Auslagen und Vorfinanzierungen von
Management haben sich stark verandert. erbrachten Leistungen missen zum gréf3ten
SYyKE © WAWEG Sind im System die Teil tber Fremdkapital finanziert werden.
. Wahrend die Fahrzeuge lber eigene Kredite
So profitieren Sie vom NaChSChpraram eter an_C“e N finanziert werden, stammt das Geld fur die
SyKE© WAWEG-System Aaktuelle Zeithn a IErgptetepe hagfigads Betrlebsm_ltt_el_kredlten
worden? oder aus den Kontokorrent-Kreditlinien.

A D iA&ersales-Marktentwicklung

erfordertu.a.eineas c hl ank e 6 Die Sichtweise des ET-Lieferanten (Hersteller) Jeder Euro weniger Teile-Lagerbestand

starkt das Finanzmanagement!

Prozessorganisation, begonnen ist naturgemal eine andere als die des
beim Termin- und Kunden (Autohaus). Ein hoher Vorrat im Der haufigste Grund fur die Insolvenz eines
Auftragsmanagement, Uiber eine Handlerlager erleichtert die Logistik des Unternehmens ist die Zahlungsunfahigkeit,
moderne Teile-Logistik und Lieferanten, bindet aber unnotigerweise sprich fehlendes Kapital. Deshalb gilt
Werkstattfihrung bis hin zur Kapitel beim Handler! besonders in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
effizientenLager wi rt schaf tn: 0 . der Spliquidikét geht vor
Hubert Aichler, Autohaus-Berater DIéI ET Strategle Rentabilitat” ! Auf das Teil el
Das richtige Teil zum richtigen Zeitpunkt am bedeutet dies auf unnétige Kapitalbindung zu
richtigen Ort zu haben — so soll es sein! achten!
A_Ilerdings gibt es fir das Errei_chen dieses Beispiele aus der Praxis zeigen, dass die
Mit SyKE© WAWEG Ziels auch andere Wege als eine permanent  zjeje namlich ein geringer Lagerbestand,
verbessern Sie Ihr Teile- hohe Lagerbevorinat wred. g ,Ra&fkautékrilitionen und hohe
Management und den Prinzip verandert das ET-Management Verfugbarkeit gleichzeitig realisiert werden
ET-Ertrag deutlich nachhaltig. kénnen.
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SyKE © WAWEG

A E-Uberbestande gehoren zum
Alltag in den ET-Lagern. SyKE©
WAWESG beseitigt die Ursachen

daf ¢r .

i

Hubert Aichler, Autohaus-Berater

SyKE© WAWEG
verandert Ihre Teilelager-
Struktur positiv

ET-Uberstande haben Ursachen!

Jedes nichtgangige Teil hat seine Begrindung

Haufig entstehen die Ursachen fir
Uberbestande auBerhalb des Lagers, z. B.
durch Fehldiagnosen oder bestellte aber nicht
abgeholte Teile. Wer die richtigen
Mafinahmen einleiten will, muss die
Ursachen kennen und deshalb steht am
Anfang die WAWEG-ET-Analyse.

Ursachen fiir ET-Uberbestéande

1 Fehldiagnosen in der Werkstatt
verursachen unnétige Teilebestellungen

1 Falschbestellung durch den Teiledienst
1 Nachschubparameter sind zu hoch

1 Teile-Nummern-Anderung wurden nicht
bertcksichtigt

1 Zu optimistische Einschéatzung der
bendtigten Menge (besonders bei Zubehor
und Reifen)

Analyse der ET-Bestandsstruktur

Die Betrachtung und Bewertung nur nach der
ET-Gangigkeit ist nicht ausreichend.
Deshalb die Einteilung aller lagernden Teile-
Positionen in Wertgruppen und
Gangigkeitsklassen. Nach dem Muster einer
ABC-Analyse wird weniger Wichtiges von
Wichtigem getrennt.

Einteilung nach dem Einzelwert

Wie viele Teile befinden sich in welcher
Wertgruppe und wie hoch ist die Summe der
Besténde je Gruppe?

Die Kombination von ET-
Wertgruppen und Gangigkeit

Der Lagerbestand mit hohem Einzelwert und
geringer Gangigkeit bedarf der grof3ten
Aufmerksamkeit.

Wie viele der Teile-Positionen werden wie
haufig verkauft?

Hoher Mittlerer Geringer
Wert Wert Wert
AA AB AC

Hohe Menge

Mittlere

Verkaufsmenge BA BB e
Geringe

Verkéaufe S = e

Mit der Eingruppierung nach dieser Matrix
erhalt man neun Wert- und
Gangigkeitsklassen. Bei der Menge an
Ersatzteilen in einem Autohaus sind haufig
noch zu viele Teile-Positionen je Gruppe zu
finden. Deshalb wird die Auswertung diesem
Prinzip folgend weiter unterteilt, um an genaue
Daten zu kommen.
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SyKE © WAWEG

ADi e Betrachtung un
nach der ET-Gangigkeit ist nicht
ausreichend. Deshalb die Einteilung
aller lagernden Teile-Positionen in
Wertgruppen und Gangigkeits-
klassen. Nach dem Muster einer
ABC-Analyse wird weniger Wichtiges
von Wi chtigem getre

Hubert Aichler, Autohaus-Berater

SyKE© WAWEG zeigt
Ihnen detailliert Ihre
ET-Bestande nach
Warenwert und Gangigkeit

Die WAWEGO Analyse
Einteilung nach Warenwert & Gangigkeit

| Zur WAWEG-Liste: Hier geht's zu I = \ ——_———— I Wertgruppen Beispiel: ,F* :
| der Teileliste I A - -
| 1 \ ” - | Der Einzelwert des Teils betragt € 300 bis € 500 1
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Mit einer monatlichen ET-Analyse nach Wert und Gangigkeit bekommen Sie eine
aufschlussreiche Ubersicht tiber die Qualitat Ihres ET-Lagers. Haben Sie Interesse?
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Lagerkosten-Reduzierung und Erhéhung der Effizienz
Mit dem SyKE© WAWEG-System 1 Erhoéhung der Prozesseffizienz,

N

TR EY- auftragsorientierte Teilebeschaffung,
(WArenWErtGangigkeit): Verfugbarkeit und Bereitstellung tGber die
1 Mehr Erfolg mit modernem Logistik- ., Schnittstelle Dialog
Management 1 Moderne ET-Einrichtungssysteme mit
i Re(_juzie_rl_mg de_s Lagerbestandes bei Platzspar- und Beschleunigungsgarantie
gleichzeitiger Sicherstellung der 1 ET-Controlling-Systeme fiir mehr

Teileverflugbarkeit Transparenz

1 Reduzierung von kostspieligen Fehl-
SyKE © WAWEG bestéanden und Waren ohne Gangigkeit,
Reduzierung der Verschrottungen,
Vermeidung von Verlusten

AViele klagen ¢ber zu gerijinge

Lagerflachen. Die Praxis zeigt aber, Das SyKE© WAWEG-System schafft Platz
dass diese Aussage in 90 Prozent
aller Falle nicht zutreffend ist.

1 ET-Entlohnungsmodelle

Ganz im Gegenteil, mit einem
modernen ET-Management kann
man i m Lager Fl 2@chen

Hubert Aichler, Autohaus-Berater

120 Positionen/Regal 700 Positionen/Schrank

‘P-'

SYyKE© WAWEG bietet
Ihnen alles, um lhr ET-Lager
ertragreicher zu machen.




Ihre Partner:
Die Aftersales-Spezialisten in der Automobilbranche

Marketingagentur fur die Automobilwirtschaft i seit 1988 im Dienste der Automobilwirtschaft
Als Spezialagentur fur die Automobilwirtschaft bieten wir ein tiefgreifendes Branchen-Know-how insbesondere im Aftersalesbereich, von dem auch Sie profitieren kénnen.
Wir kennen die Branche, wir kennen den Markt, wir verfligen tUber Lésungen, die Ihr Aftersalesgeschéaft zum Erfolg fihren. Darauf sind wir spezialisiert.

Unser Geschéftszweck ist, mit allen unseren Moéglichkeiten dafiir zu sorgen, dass Sie als unser/e Kunde/ln selbst bessere Geschafte machen.

Erwin Wagner Alexandra Koalick Hubert Aichler
o Dozent fur o Backoffice * Unternehmens-
Autohaus- berater fiir
Marketing » Projekt- Autohéuser
Organisation
e Hochschul- * SyKE©
Fachékonom e Konzept- Datenanalyse
Marketing Realisation
*  Werkstatt-
« Fachbuchautor organisation
e Coach/Trainer e Teile-
Management und
Organisation

Al's Spezialisten zum Thema

Fachbicher von
mdw* Marketing i ein Auszug hier

Marketingagentur
far die Automobilwirtschaft

Hubert Aichler Erwin Wagner

Unternehmensberater fur Autoh&user Marketingagentur fur die Automobilwirtschaft
SyKE® Aftersales Analyse Niedernhart 1 a / 94113 Tiefenbach bei Passau
Finkenweg 20 / 82054 Sauerlach Telefon 0049 (0) 8546 975 81 50

Telefax 0049 (0) 8546 975 81 51

Mail info@mdw-wagner.de
Web www.mdw-wagner.de

Telefon 0049 (0) 160 99 17 99 21
Mail aichler@aichler.de



https://www.mdw-wagner.de/fachbuecher.htm

