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Sehr geehrte Damen und Herren,

jetzt beginnt sie wieder, die auslastungsstarke Zeit in der
Werkstatt. Im Herbst und Winter steigt die Kundenfrequenz.
Winter-Check, Reifen, Licht-Check, passendes
Winterzubehor stehen jetzt besonders im Fokus.

Die so zustande kommenden Kundenkontakte sind
konsequent zu nutzen. Besprechen Sie gemeinsam mit
Serviceassistenz, Serviceberater und Werkstattleitung das
strategische Vorgehen und setzen Sie gemeinsame Ziele
mit Pramien fest. Es lohnt sich!

Erwin Wagner
erwin.wagner@mdw-wagner.de

Tel. 0157 30254801

Ich gruf3e Sie recht herzlich als |hr Erwin Wagner

Aftersales-Impulse im Oktober 2024

Lesen Sie
in diesem ® Standheizung ® Glasschaden-Impulse:
Aftersales- Nachrustung Nutzen Sie die
' Newsletter  ® Den Licht-Check 2024 Potenziale
erfolgreich nutzen ® Das Rader-Management-
® Winterrider-Montage- Buch von Prof. Hannes
Termine entzerren Brachat
Ohne Eiskratzen im wohlig vorgewarmten
lhr Auto einfach wegfahren
SerVEce- So kdnnte ein Werbeslogan flr die Nachrlstung einer
Marketlflg- Standheizung lauten. Zu Beginn der kalten Jahreszeit riickt
Tcllpp die Standheizung wieder in den Fokus. Mehr Impulse dazu:
es


https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp5.htm

Der Service-Verkaufstipp des Monats:

Der Lichttest 2024 - Nutzen Sie alle damit
verbundenen Chancen konsequent

Im Lichttest stecken sehr viel mehr Chancen als

Ublicherweise genutzt werden.
Hier geben wir Ihnen die notwendigen Impulse dazu.

Weiterlesen

Der Praxistipp des Monats:

Entzerren Sie die Winterreifen-Montage-
Termine

Jedes Jahr mit den ersten Schneeflocken kommt der Stress

mit dem Raderwechsel. Agieren Sie friih genug und prifen
Sie, ob Ihnen dieser Vorschlag helfen kann.

Weiterlesen

Glas = Gold

Nutzen Sie die Potenziale in lhrem
Kundenkreis

Bei jedem 12. PKW wird pro Jahr ein Glasschaden repariert
— bei jedem 15. PKW wird die Frontscheibe (WSS)

getauscht. Und wie sind die Kennzahlen im Vergleich zu
Ihrem Betrieb? Nutzen Sie alle Chancen!

Weiterlesen


https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp36.htm
https://www.mdw-wagner.de/terminentzerrung_winterraeder-montage.htm
https://www.mdw-wagner.de/glasschaden-impulse.htm

Der Buch-Tipp des Monats:
Reifen- & Rader-Management im Autohaus
von Prof. Hannes Brachat

Mit professionellem Rader- und =)
Reifen-Management lasst sich gutes *« ‘
Geld verdienen. Jedes Jahr werden auf e
dem deutschen Markt ca. 40 Millionen
Reifen im Reifenersatzgeschéft s
vermarktet. Prof. Hannes Brachat planthcmen (M)
zeigt lhnen in diesem Buch, welche

Potenziale es gibt, wie man effiziente

Prozesse einfihrt und wie man dem AULHAUS
Kunden das Angebot am besten

kommuniziert.

Bezugsquelle

Zitat des Monats Fachbiicher von Erwin Wagner
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https://www.amazon.de/R%C3%A4der-Reifen-Management-RRM-Autohaus-Servicekompetenz/dp/3890591760

