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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich lese gerade, dass It. Statistik 20 Prozent aller zur HU
vorgefuhrten Fahrzeuge (PKW) keine Plakette bekommen.
Das betrifft doch scheinbar hauptsachlich die von Kunden
direkt bei den Pruforganisationen vorgefuhrt werden.

Mit Vorab-Check in den Werkstatten kann so etwas nicht
passieren. Andererseits vermisse ich auch eine auffallige
Werbung: ,HU taglich — inklusive kostenlosen Vorab-Check!*
Die Vorteile fur die Kunden liegen klar auf der Hand

— ebenso diejenigen fur die Werkstatt.

Erwin Wagner
erwin.wagner@mdw-wagner.de

Tel. 0157 30254801

Ich grulRe Sie recht herzlich als |hr Erwin Wagner

Aftersales-impulse im August 2024
Lesen Sie

in diesem ® Der richtige Preis im ® Unsere Empfehlung:
Aftersales- Autohaus der Newsletter von
Newsletter ©® Getriebedlwechsel — Heimbrock Winkler
Infos dazu ® Buch-Tipp:
® Alle Tipps rund um das »Dialogannahme*
Motordlgeschift in lhrer zum Sonderpreis
Werkstatt

Der Preis - ein wichtiges Marketing-

lhr instrument im Aftersales
Service-
Marketing-

Nicht umsonst heil3t es: Der Preis ist heil3! Der richtige Preis
ist entscheidend fir die Kundengewinnung, die Kunden-

Tcllpp bindung und fir die Imagebildung fur |hr Haus.
es


https://www.mdw-wagner.de/der_preis_und_die_kundenbindung.htm

Der Service-Verkaufstipp des Monats:
Automatik-Getriebedlwechsel JA oder
NEIN?

Vor einigen Jahren waren Kfz-Profis Uberzeugt, dass
Lifetime-Getriebeolfullungen umweltfreundlich,
kostensparend und Stand der Technik sind. Heute weif}
man: Getriebedle missen regelmalig gewechselt werden.
Getriebehersteller empfehlen nach 80.000 bis 120.000
Kilometern oder nach vier bis sechs Jahren Automatik-
Getriebedle zu wechseln.

Weiterlesen

Der Praxistipp des Monats:
Nach wie vor gilt: Das Motordél ist der
Ertragsbringer Nummer 1

Zur Auffrischung finden Sie hier alle Tipps rund ums
Olgeschaft. Heute und morgen!

Weiterlesen

Heimbro

g

ck ka,(}f Unsere Empfehlung:
1 der Newsletter von Heimbrock Winkler

Wir empfehlen den wertvollen
Newsletter von Heimbrock Winkler,
Wirtschafts- und Steuerberatung.

Michael Heimbrock | _— von Diana Oswald
und Guido Winkler '

Heimbrock Winkler

— @D : )
Wirtschafts- und Steuerberatungsgesellschaft mbH Hler geht S zZum aktue"en NeWSIetter



https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp42.htm
https://www.mdw-wagner.de/index_htm_files/Verkaufsfoerderung_fuer_Schmierstoffe.pdf
https://www.heimbrock-winkler.de/newsletter_anmeldung/

Der Buch-Tipp des Monats

Servicezentrum Dialogannahme
planen, bauen, profitieren

Das Herzstiick des Servicegeschéftes
ist die Dialogannahme. Hier entscheidet
sich, ob der Kunde wiederkommen wird
— oder nicht. Das Gelingen des Systems
macht aber natdrlich nicht die bloRe :
bauliche Existenz der Dialogannahme 3 asp AUTONALS
aus, sondern erst die beteiligten jetzt

Mitarbeiter konnen diesen Prozess nur 29,_ €
wirksam umsetzen.

Bezugsquelle

Fachbiicher von Erwin Wagner
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> Titel-Verzeichnis

Zitat des Monats ‘

,Kunden, die langer als die klassischen drei bis vier ‘

Jahre der Markenwerkstatt treu bleiben, kénnen den

groRten Teil der Serviceeinbuflen kompensieren, die
durch den geringeren Wartungsaufwand von

Elektrofahrzeugen voraussichtlich entstehen.” . ’
Quelle: Karl Hell, ehem. Direktor Aftersales, HYUNDAI
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