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Sehr geehrte Damen und Herren,

eines der wichtigsten Erkenntnisse des aktuellen
DAT-Reports - wenn auch nicht Uberraschend - ist die
Tatsache: Autos mussen immer seltener repariert werden!
VerschleiRreparaturen an Motor, Elektrik und Fahrwerk
erreichten 2023 einen historischen Tiefstand trotz des
steigenden Bestands im Segment Il und Il

Stabil dagegen blieben die Wartungsauftrage.

Aber jetzt kommt's: Trotz der rucklaufigen Reparaturauftrage
und der allgemeinen Erkenntnis, dass mit zunehmender
Elektromobilitat die Branche kunftig weiter an Werkstatt-
geschaft verlieren wird — geben uber 60 Prozent

der befragten Kunden an, dass sie bei der Auftragserstellung in der Werkstatt nach keinerlei
Zusatzleistungen wie z. B. Zubehor, Reifen usw. befragt wurden. Das heil3t: Es erfolgte keine
Dialogannahme o. a. - alle moglichen Zusatzgeschafte und Auftragserweiterungschancen
blieben ungenutzt. Ein Drama - nach 60 Jahren Dialogannahme in der Branche!

Erwin Wagner
erwin.wagner@mdw-wagner.de

Tel. 0157 30254801

Ich grif3e Sie recht herzlich als |hr Erwin Wagner
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SMS-Kontakt firs Marketing nutzen

Der schnelle Weg zum Kunden. Via SMS kann man einen
schnellen und wirksamen Kontakt zum Kunden herstellen.
Mégliche Einsatzzwecke sind z. B. die HU-Einladung,
Service-Sonderangebote, Einladung zum Saison-Check
u. v. m.

Weiterlesen

Der Service-Verkaufstipp des Monats:
Umsatzbringer ,Hund im Auto*

Etwa in jedem 10. Kundenauto fahrt regelmafig ein Hund
mit. Flr den sicheren Transport von ,Bello“ gibt es viel
nitzliches Zubehor, das aktiv angeboten werden kann.

Weiterlesen

Der Praxistipp des Monats:
Prasentieren Sie lhr Werkstattgeschaft
eindrucksvoll bei neuen Kunden

Uberreichen Sie neuen Kunden ein ,BegriiRungspaket,
in dem Sie Ihre Werkstattleistungen aktiv prasentieren.
Zeigen Sie neuen Kunden, was |lhr Haus alles anbietet.

Weiterlesen

Der Werbetipp des Monats

Hier geht es um die gute alte Postwurfsendung.
Regional bestens steuerbar, seriése Zustellung durch
die Post und preiswert. Beleben Sie |hr Marketing!

Weiterlesen



https://www.mdw-wagner.de/sms-kontakte.htm
https://www.mdw-wagner.de/verkaufstipp35.htm
https://www.mdw-wagner.de/neukunden_im_service_richtig_begruessen.htm
https://www.mdw-wagner.de/postwurfwerbung.htm

Verkaufsfordernde Preisauszeichnung
fiir Reifen & Rader

Ein neuer Radersatz kostet schnell mal vierstellig.
Grund genug, sich Gedanken dariiber zu machen,
diese Preise verkaufsfordernd den Kunden darzustellen.

Weiterlesen



https://www.mdw-wagner.de/verkaufsfoerdernde_preisauszeichnung.htm

Der Buch Tipp des Monats

In dieser Ausgabe informiere ich Sie Uber ein tolles
Sonderangebot. Zwei Bucher zum Superpreis —
jeweils nur 29,- €!

1. Servicezentrum Dialogannahme

(von Prof. Hannes Brachat und Erwin Wagner)

2. GW-Handel heute (von Erwin Wagner)

Jetzt zugreifen, die Bestande reichen nicht mehr lange.

Servicezentrum Dialogannahme
planen, bauen, profitieren

Das Herzstlick des Servicegeschaftes
ist die Dialogannahme. Hier entscheidet
sich, ob der Kunde wiederkommen wird
— oder nicht. Das Gelingen des Systems
macht aber natdrlich nicht die blof3e _
bauliche Existenz der Dialogannahme »E SP AUTOHALS
aus, sondern erst die beteiligten T
Mitarbeiter kdbnnen diesen Prozess
wirksam umsetzen.

planen,

GW-Handel heute
Impulse fur lhr
Gebrauchtwagengeschaft
Ein modern gemanagtes GW-Geschaft
stellt eine der wichtigsten Ertragssaulen
im Autohaus dar. Um in diesem Feld
erfolgreich zu sein, sind viele Faktoren
maldgeblich. Dieses Buch gibt einen
Uberblick iiber die Saulen des jetzt
GW-Geschafts und geht ins Detail nur 29 -€
verschiedener Leistungsbereiche. ’

Bezugsquelle

GW-Handel heute

Impulse filr Ihr Gebrauchtwagengeschift
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Zitat des Monats

,Die Dialogannahme darf in einer Werkstatt kein
Selbstzweck sein, sondern muss sowohl von den
Mitarbeitern, vor allem Giber das kommunikative
Vertriebstalent der Serviceberater als auch von der
Unternehmensfiihrung mit Leben erfullt werden.*

Quelle: Werner Gossmann, in der Branche bekannt als der ,Servicepapst*
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